CAT

Pla Estratégic Fundacio guifi.net

Linies Estratégiques, objectius i accions

Objectiu Espeific

Accions

Indicadors d’avaluacio

LE1.01.1 Desplegar i construir
infraestructura de xarxa de comuns de
guifi.net

LE1.01.1.1 Elaborar plans de desplegament
de xarxa de comuns economicament
sostenibles amb la tecnologia més
adequada i amb criteris de cost/servei,
especialment en zones on no arribin la
resta d’operadors, també en disseminats.

Numero de plans de desplegament
elaborats

LE1.01.1.2 Executar plans de desplegament
de xarxa de comuns economicament
sostenibles amb |a tecnologia més
adequada amb criteris de cost/servei,
especialment en zones on no arribin la
resta d’operadors, també en disseminats.

Numero de plans de desplegament
executats

Numero de connexions

LE1.01.2 Promoure o col-laborar amb
iniciatives ciutadanes o de les
administracions publiques que fomentin la
connectivitat, especialment amb projectes
vinculats a I’'economia social i solidaria o
que promoguin la transformacié social, aixi
com aquells que fomentin la connectivitat
de persones i col-lectius amb alguna
condicié de discriminacid o exclusié social.

LE1.01.2.1 Dissenyar, implementar,
participar en plans d’inclusié digital de les
administracions publiques o d’associacions
i collectius organitzats.

Numero de plans d’inclusié on hem
participat

Numero de persones en situacions de
discriminacié connectades

LE1.01.2.2 Promoure projectes d’internet
comunitari en comunitats o cooperatives
de vivenda.

Ndmero de projectes / connexions
d’internet comunitari

LE1.01.2.3 Col-laborar en projectes de
desenvolupament de serveis i solucions
tecnologiques innovadores amb finalitats
socials.

Ndmero de projectes / solucions
tecnologiques proposades

Numero de persones usuaries de cada
servei o solucié tecnologica




LE1.01.3.1 Gestio de la xarxa i de les
incidencies

Numero inicidéncies
Duracid i gravetat de cada incidencia

Numero d’activitats de manteniment
preventiu

LE1.01.3.2 Optimitzacio i millora de la
infraestructura de xarxa actual

Nivell de rendiment de la xarxa
(ocupacidé/capacitat i congestio)

Nivell de redundancia dels sistemes

LE1.02.1.1 Servei d’assessorament en el
disseny de plans de formacié pera la
digitalitzacié de la ciutadania a
administracions publiques

Numero d’assessoraments

LE1.02.1.2 Participar o elaborar projectes
de capacitacio de la societat civil en I’Us i la
gestid de les xarxes comunitaries

Numero de projectes de capacitacio de les
comunitats

LE1.03.1.1 Valorar especificament els
costos dels desplegaments tenint en
compte les diferents variables

Mitjana del cost de les troncals
Mitjana del cost dels ramals

Mitjana del cost del desplegament d’ultima
milla

LE1.03.1.2 Establir acords amb proveidors
majoristes per ampliar les opcions de
transport, la petjada, etc.

Numero d’acords amb proveidors de
transport

Valor del cost dels transports

Valor del cost de la petjada

LE1.03.1.3 Fomentar acords de reciprocitat
en els preusi els serveis amb altres
operadors

Numero d’acords de reciprocitat

Preus per tipologia de servei




LE2. Model de telecomunicacions participatiu, obert, neutral i sostenible

Objectiu General

Objectiu Especific

Accions

Indicadors d’avaluacio

LE2.01 Fomentar un model de xarxa
multioperador i participat per diferents
professionals i comunitats

LE2.01.1 Crear un ecosistema de persones
/ empreses / associacions que treballin de
manera remunerada o voluntaria en la
construccid i operacié de la xarxa

LE2.01.1.1 Contactar i informar/presentar
el projecte i el model guifi.net a tots els
operadors del territori on tinguem intencid
de desplegar

Numero d’operadors contactats

LE2.01.1.2 Contactar i informar/presentar
el model guifi.net a
instal-ladors/mantenidors de xarxa

Numero d’instal-ladors/mantenidors
contactats

LE2.01.1.3 Promoure/facilitar la
incorporacié de minim 2 operadors de cada
territori on tinguem intencid de desplegar
0 on existeixi xarxa de comuns

Numero de convenis firmats per
projecte/territori

Numero d’operadors amb activitat a cada
projecte/territori

LE2.01.1.4 Cofinanciar projectes de xarxes
de comuns

Numero de proyectos cofinangats

Nivell d’inversions anual de la fundacio en
projectes de xarxa

LE2.01.2 Crear un marc normatiu que
garanteixi el model

LE2.01.3 Crear una central de compres i
serveis compartits per fomentar I’economia
d’escala

LE2.02 Fomentar la comparticio de les
Xarxes

LE2.02.1 Fomentar la subscipcié d’acords
de comparticié de xarxa entre la fundacio
guifi.net, operadores i administracions

LE2.02.1.1 Desenvolupament de models
d’acord de comparticié de xarxa i
interconnexioé

Numero d’acords signats

Numero d’usuaris aconseguits a través
d’aquests acords

Numero de xarxes interconnectades
respecte al total de xarxes del territori

LE2.03 Fomentar l’accessibilitat de la xarxa

LE2.03.1 Donar a coneixer la xarxa i els
seus elements

LE2.03.1.1 Inventariar la xarxa de guifi.net
existent

% xarxa inventariada




LE2.03.1.2 Publicar la xarxa a la pagina
web de guifi.net

% xarxa publicada

LE2.03.2 Identificar equipament que
permeti la interoperabilitat

LE2.03.2.1 Definir un cataleg d’equipament
recomanat i interoperable

% Cobetura de les necessitats de
I’equipament

LE2.03.3 Potenciar I’Gs d’infraestructura i
software lliure

LE2.03.3.1 Definir un cataleg d’equipament
recomanat, interoperable i lliure

% de cobertura de les necessitats
d’equipament amb opcions de hardware
lliure

LE2.03.3 Definir un cataleg de sofware
recomanat, interoperable i lliure

% de cobertura de necessitats amb sofware
lliure

Numero de projectes de sofware actius

LE2.04 Millorar el model de governangaii el
funcionament de |’ecosistema guifi.netq

LE2.04.1 Monitoritzar la xarxa

LE2.04.1.1 Disposar d’un sistema d’estat i
monitoritzacio de la xarxa

% de cobertura de monitoritzacié de la
Xarxa

LE2.04.2 Desenvolupar nous espais de
participacio i gestié de la xarxa

LE2.04.2.1 Formalitzar I'espai de
participacio a tots els projectes/territoris

LE2.04.2.1 Incorporar als usuaris/donants
als espais de participacio

LE2.04.3 Desenvolupar mecanismes de
resolucid de conflictes especifics i efectius

LE2.04.3.1 Substitucié de I'actual Regim
Sancionador per un nou mecanisme

LE2.04.4 Definir un nou model de gestio
economica del projecte guifi.net?

Objectiu Especific

Accions

Indicadors d’avaluacio

LE3.01.1 implementar el Pla de
comunicacié general de I’entitat i els
especifics dels projectes/xarxa

Les del Pla de Comunicacio

Els del Pla de Comunicacio

LE3.01.2 Cambiar la imatge de la fundacié
guifi.net davant les comunitatsial sector de
les telecomunicacions

LE3.01.2.1 Accions de comunicacié i
presentacid de guifi.net als territoris i amb
les administracions publiques

Numero d’accions (per tipus) a les

comunitats




Numero d’accions (per tipus) amb

administracions publiques

LE3.02.1.1 Creacié6 de repectes o guies
didactiques per a facilitar el
desenvolupament de més xarxa de comuns

NuUmero de materials creats

Ndmero de copies impreses/descarregades

LE3.03.1.1 Elaborar convenis o acords amb
administracions publiques per a I’encaix de
la participacié de les entitats publiques al
projecte

Numero de convenis de col-laboracié con
administracions publiques signats

LE3.03.1.2 Aconseguir dictamens juridics
favorables als nuestres plantejaments

Numero de dictamens favorables

LE3.03.2.1 Iniciar accions judicials contra
I'incompliment de la normativa que afecta
directament al correcte funcionamient i al
progrés del nostre model de xarxa de
comuns

Numero de procedimients iniciats
Numero de resolucions

Numero de resolucions favorables

LE3.03.2.2 Defensa juridica davant possibles
conflictes

Numero de procedimients iniciados
Numero de resolucions

Numero de resolucions favorables

LE3.04.1 Desevolupar articles de posicio i
propostes sobre models de regulacié

Numero d’articles publicats

Repercusion en redes




LE3.04.2 Programar i calendaritzar
periodicament reunions amb les| Niumero de reunions celebrades
administracions publiques

LE3.04.3 Celebrar events de trobada i| Niumero d’events celebrats
formacié amb diferents actors del sectori de
les administracions publiques Numero participants

LE3.05.1.1 Participar en espais de
coordinacié i treball en xarxa d’entitats
tecnologiques / de defensa dels drets
digitals

Numero d’espacis de col-laboracio

Numero de reunions

LE3.05.1.2 Organitzar trobades / seminaris /
formacions en col-laboraci6 amb altres
entitats

Nimero de trobades / seminaris /
formacions

LE3.05.1.3 Organitzar campanyes de| Nimero de campanyes
defensa de les tecnologies lliures o els drets
digitals en col-laboracié amb altres entiats

LE3.05.2.1 Participar en espais de
coordinacié i treball en xarxa d’entitats de
|’economia social i solidaria, col-laborativa i
circular

Numero d’espacis de col-laboracié

Numero de reunions

LE3.05.2.2 Organitzar trobades / seminaris /
formacions en col-laboraci6 amb altres
entitats

Nimero de trobades / seminaris /
formacions

LE3.05.2.3 Organitzar campanyes de|Numero de campanyes
defensa de I’economia social i solidaria,
col-laborativa i circular




ESP

LE3.05.3.1 Identificar actors que siguin
motor de projectes innovadors

Numero d’actors identificats

Numero de reunions/contactes celebrades

LE3.05.3.2 Col-laborar o elaborar projectes
conjunts amb els actors identificats

Numero de convenis de col-laboracié

Numero de solucions elavorades i impacte
usuaris (n2 usuaris)

Acciones

Indicadores evaluacion

LE1.01.1.1 Elaborar planes de despliegue
de red de comunes econdmicamente
sostenibles con la tecnologia mas
adecuada con criterios de coste/servicio
especialmente en zonas donde no lleguen
el resto de operadores, también
diseminados.

Numero de planes de despligue elaborados




LE1.01.1.2 Ejecutar planes de despliegue
de red de comunes econdmicamente
sostenibles con la tecnologia mas
adecuada con criterios de coste/servicio,
especialmente en zonas donde haya una
demanda comunitaria.

Numero planes de despliegue ejecutados

Numero de conexiones

LE1.01.2.1 Disefiar, implementar, participar
en planes de inclusién digital de de las
administraciones publicas o asociaciones

Numero de planes de inclusién donde
hayamos participado

Numero de personas en situaciones de
descriminacion/exclusién conectadas

LE1.01.2.2 Promover proyectos de internet
comunitario en comunidades cooperativas
de vivienda.

Numero de proyectos / conexiones de
internet comunitario

LE1.01.2.3 Colaborar en proyectos de
desarrollo de servicios y soluciones
tecnoldgicas

Numero de proyectos / soluciones
tecnoldgicas propuestas

Numero de personas usuarias de cada
servicio o solucion tecnoldgica

LE1.01.3.1 Gestién de la red y sus
incidencias

Numero de incidencias

Duracién y gravedad de cada incidencia de
red

Numero de actividades de mantenimiento
preventivo

LE1.01.3.2 Optimizacion y mejora de la
arquitectura de red actual

Nivel de rendimiento de la red
(ocupacién/capacidad i congestion)

LE1.02.1.1 Servicio de asesoria en el
disefio de planes de formacion para la
digitalizacidn ciudadana a administraciones
publicas

NuUmero de asesoramientos




colaboracion con las administraciones
publicas

LE1.02.1.2 Participar o elaborar proyectos
de capacitacion de la sociedad civil en el
uso y la gestion de las redes comunitarias

Numero de proyectos de capacitacion de
las comunidades

LE1.03.1 Buscar un equilibrio entre los
costes de los despliegues y un precio no
discrimitario

LE1.03.1.1 Valorar especificamente los
costes del los despliegues teniendo en
cuenta las distintas variables

Mediana de costes de troncales
Mediana de costes de ramal

Mediana de costes de los despliegues de
ultima milla

LE1.03.1.2 Establecer acuerdos con
proveedores mayoristas para ampliar las
opciones de transporte, huella, etc.

Numero de acuerdos con proveedores de
transportes

Valor del coste de los transportes

Valor del coste de la huella

LE1.03.1.3 Fomentar acuerdos de
reciprocidad en los precios y servicios con
otros operadores

Numero de acuerdos de reciprocidad

Precios por tipologia de servicio

Objetivo General

Objetivo Especifico

Acciones

Indicadores evaluacion

LE2.01 Fomentar un modelo de red
multioperador y participado por distintos
profesionales y comunidades

LE2.01.1 Crear un ecosistema de personas
/ empresas / asociaciones que trabajen de
manera remunerada o voluntaria en la
construccion y operacién de la red

LE2.01.1.1Contactar e informar/presentar
el modelo guifi a todos los operadores del
territorio donde tengamos intencién de
desplegar.

Numero de operadores contactados

LE2.01.1.2 Contactar e informar/presentar
el modelo guifi a instaladores /
mantenedores de red

Numero de instaladores / mantenedores
contactados

LE2.01.1.3 Promover/facilitar la
incoporacién de minimo 2 operadores a
cada territorio donde tengamos intencién

Numero de convenios firmados por
proyecto/territorio




de desplegar o donde existsta red de
comunes

Numero de operadores con actividad en
cada proyecto/territorio

LE2.01.1.4 Cofinanciar proyectos de red de
comunes

Numero de proyectos cofinanciados

Nivel de inversiones anuales de la
fundacion

LE2.01.2 Revisar el modelo contractual
adecuandolo a la actualidad.

LE2.01.2.1 Redactar nuevo formato de
convenio de instal-lador.

LE2.01.2.2 Redactar nuevo formato de
convenio de mantenidor.

LE2.01.2.3. Redactar nuevo formato de
convenio de ISP Comercializador.

LE2.01.2.4. Redactar nuevo formato de
convenio de Inversor.

LE2.01.2.5. Redactar nuevo formato de
presentacion de los balances de
compensacion y de las meses de
compensacion.

Numero de convenios nuevo formato.

LE2.01.3 Crear una central de compres de
productos y Servicios para obtenir
economies de escala en el sistema.

LE2.01.3.1 Crear un catalogo de productos
para radio y para fibra optica.

LE2.01.3.2. Crear un procedimiento de
gestion de las compras y refacturacion a
operadores.

LE2.01.3.3. Crear una nueva carta de
Servicios a Operadores, ampliando la
oferta de Servicios y soluciones de
Telecomunicaciones a Servicios VOZ IP,
Telefonia movil u otros.

Numero de referencias del catalogo.

Volumen de compras gestionades.

Volumen de operaciones de cada
modalidad de Servicio.




LE2.02 Fomentar la comparticién de las
redes

LE2.02.1 Fomentar la subscripcion de
acuerdos de comparticion de red entre la
fundacion, operadores y administraciones.

LE2.02.1.1 Desarrollo de modelos de
acuerdo de comparticion dered e
interconexion

Numero de acuerdos firmados

Numero de usuarios conseguidos a través
de estos acuerdos

Numero de redes interconectadas respecto
el total de redes del territorio

LE2.03 Fomentar la accessibilidad a la red

LE2.03.1 Dar a conocer la red y sus
elementos

LE2.03.1.1 Inventariar la red de guifi.net
existente

% del total de red inventariada

LE2.03.1.2 Publicar la red en la pagina de
guifi.net

% red publicada

LE2.03.2 Identificar equipamiento que
permita la interoperabilidad

LE2.03.2.1 Definir un catalogo de
equipamiento recomendado e
interoperable

% de cobertura de las necesidades de
equipamiento

LE2.03.3 Potenciar el uso de
infraestructura y software libre

LE2.03.3.1 Definir un catalogo de
equipamiento recomendado, interoperable
y libre

% de cobertura de las necesidades de
equipamiento con opciones de hardware
libre

LE2.03.3.2 Definir un catalogo de software
recomendado, interoperable y libre

% de cobertura de necesidades con
sofware lliure

Numero de pproyectos de software lliure
activos

LE2.04 Mejorar el modelo de gobernanzay
funcionamiento del ecosistema

LE2.04.1 Monitorizar la red

LE2.04.1.1 Disponer de un sistema de
estado y monitorizacion de la red

Porcentaje de cobertura de monitorizacion
de la red

LE2.04.2 Desarrollar nuevos espacios de
participacion y gestion de la red

LE2.04.2.1 Formalizar el espacio de
participacion en todos los
territorios/proyectos

LE2.04.2.2 Incorporar a los
usuarios/donantes en los espacios de
participacion

LE2.04.3 Desarrollar mecanismos de
resolucion de conflictos especificos y
efectivos

LE2.04.3.1 Sustitucion actual Régimen
Sancionador por un nuevo mecanismo




LE2.04.4 Definir un nuevo modelo de
gestién econémica del proyecto guifi.net

LE2.04.3.2 Crear un cuadro de mando de
cada proyecto.

Numero de proyectos en los que se realiza
balance de compensacion.

Objetivo Especifico Acciones Indicadores evaluacion
UE2/01151 Crear planl del accién Numero de reunions con colectivo Guifi.
comunicativa Fundacién- Colectivo Guifi

LE3.01.1 Implementar el Plan de Numero de envios de info al colectivo Guifi.
Comunicaciéon: Gral entidad y los

especificos de los proyectos/despliegues

LE3.01.1.2. Crear canales de participacion y
grupos de Trabajo en el territorio.

Numero de grupos de Trabajo activos.

LE3.01.2 Cambiar la imagen de fundacién
hacia la comunidades y al sector

LE3.01.2.1 Acciones de comunicacion en los
territorios y con las administraciones
publicas

Numero de acciones (por tipologia) con las
comunidades

Numero de acciones (por tipologia) con
administraciones publicas

LE3.02.1 Elaborar materiales didacticos de
funcionamiento de la red y el modelo
guifi.net

LE3.02.1.1 Creacion de recetas o guias
didacticas para facilitar el desarrollo de mas
red de comunesuna red compartida

Numero de materiales creados

Ndmero de copias impresas/descargadas

LE3.03.1 Establecer un marco juridico de
encaje de las administraciones publicas en
el proyecto

LE3.03.1.1 Elaborar convenios o acuerdos
con administraciones publicas para el
encaje de la participacion de las entidades
publicas en el proyecto

Numero de convenios de colaboracién con
administraciones publicas firmados

LE3.03.1.2 Conseguir dictamenes juridicos
favorables a nuestros planteamientos

Numero de dictamenes favorables

LE3.03.2 Defender ante la jurisdiccion que
corresponda los principios de la RALN vy la
creacion de la red de comunes

LE3.03.2.1 Iniciar acciones judiciales contra
el incumplimiento de la normativa que
afecte directamente al correcto
funcionamiento y al progreso de nuestro
modelo de red de comunes

Numero de procedimientos iniciados
Numero de resoluciones

Numero de resoluciones favorables




LE3.03.2.2 Defensa juridica ante posibles
conflictos

Numero de procedimientos iniciados
Numero de resoluciones

Numero de resoluciones favorables

LE3.04.1 Desarrollar articulos de posicion y
propuestas sobre los modelos de regulacion

Numero de articulos publicados

Repercusion en redes

calendarizar
con las

LE3.04.2  Programar i
periédicamente  reuniones
administraciones publicas

Numero de reuniones celebradas

LE3.04.3 Celebrar eventos de encuentro y
formacion con diferentes actores del sector
y de las administraciones publicas

Numero de eventos celebrados

Numero de participantes

LE3.05.1.1 Participar en espacios de
coordinacion y trabajo en red de entidades
tecnoldgicas / de defensa de los derechos
digitales

Numero de espacios de colaboracion

NUmero de reuniones

LE3.05.1.2 Organizar encuentros /
seminarios / formaciones en colaboracién
con otras entidades

Nimero de encuentros / seminarios /
formaciones

LE3.05.1.3 Organizar camparias de defensa
de las tecnologias libres o los derechos
digitales en colaboracién con otras
entidades

Numero de campaias

LE3.05.2.1 Participar en espacios de
coordinacion y trabajo en red de entidades
de la economia social y solidaria,
colaborativa y circular

Numero de espacios de colaboracion

NUmero de reuniones

LE3.05.2.2  Organizar  encuentros /
seminarios / formaciones en colaboracion
con otras entidades

Nimero de encuentros / seminarios /
formaciones




LE3.05.2.3 Organizar campafias de defensa| Numero de campafias
de la economia social y solidaria,
colaborativa y circular

Numero actores identificados

LE3.05.3.1 Identificar actores que sean

) Numero de reuniones / contactos
motor de proyectos innovadores

celebradas

NiUmero convenios de colaboracién
LE3.05.3.2 Colaborar o elaborar proyectos
conjuntos con los actores identificados Numero de soluciones y impacto en los
usuarios (N2 usuarios)




